Contexte Sylvie Delcambre

Sylvie, 33 ans, célibataire et sans enfants, travaille à la Croix-Rouge de Belgique depuis deux ans en tant que coordinatrice de l’activité transport. Parallèlement, elle est volontaire secouriste et s'adonne à de nombreuses passions, telles que donner des cours de natation, apprendre l'apiculture et rénover sa maison, entre autres.
Sylvie est issue d'une formation en biologie et a été chercheuse en laboratoire au Luxembourg avant de rejoindre la Croix-Rouge. Lors d'une formation en équipe, elle a découvert le test DISC Arc-en-ciel, mais en a été déçue, tant par les résultats que par la manière dont l’outil est implémenté au sein de l’équipe. Nous avons échangé sur ce sujet lors d’un déjeuner au travail, et je lui ai expliqué que je suivais la formation Nuance, ce qui a éveillé sa curiosité.
Il n’y avait pas de demande spécifique de sa part, si ce n’est le souhait de découvrir l’outil. Ces derniers mois, Sylvie a dû faire face à une charge de travail très conséquente et à des responsabilités qu’elle n’avait pas souhaitées. Faute de ressources, elle n’a eu d'autre choix que de les assumer. Avec une responsabilité de 1,3 million d'euros de chiffre d'affaires sur ses épaules, seule, Sylvie n’a pas réussi à alerter la direction sur ses difficultés.
Lors d’une réunion, ses collègues ont évoqué cette surcharge de travail, ce qui a permis à la directrice d’alerter sa hiérarchie (Sylvie étant rattachée à deux sites) pour trouver des solutions. Depuis, des mesures ont été prises : elle a pu déléguer une partie de son travail à une autre ressource, et cela lui a permis de revenir aux tâches qui lui apportent de l’énergie et de retrouver un mode de fonctionnement plus adapté à ses besoins

